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Gemeenschappelijk stads- en streekvervoer
Transports en commun urbains et régionaux



En ce 7 mai 2022, nous sommes heureux de rendre 
un hommage bien mérité au Doyen d’honneur et Lau-
réats du Travail du secteur des transports en commun 
urbains et régionaux.

Les métiers, les fonctions que vous exercez auprès de 
De Lijn, à la STIB ou au TEC, vont bien au-delà de la 
mise à disposition de vos compétences. C’est aussi et 
surtout contribuer, chacun à votre niveau, à l’élabora-
tion de réponses adéquates à certains grands défis que 
notre société doit relever. Les sociétés de transport en 
commun participent en effet aux solutions que l’on veut 
apporter, non seulement à la mobilité de personnes, 
mais aussi au développement économique et social de 
nos Régions et au respect de l’environnement. Elles ap-
portent également une contribution à la transmission 
de valeurs notamment au travers des campagnes de 
sensibilisation au respect des personnes et des biens.

Vous, les promus d’aujourd’hui, êtes donc autant de 
personnes remarquables qui contribuent au bien-être 
des citoyens, à l’évolution de votre entreprise et du sec-
teur, en apportant vos connaissances, en partageant 
votre expérience et savoir, mais aussi en contribuant à 
la cohésion sociale de votre entreprise.

Vous vous y consacrez tous avec talent et passion. 
Cette cérémonie est l’occasion de vous remercier pour 
le chemin accompli et de vous inviter à être fiers de 
votre distinction honorifique, de votre Label qui, nous 
l’espérons, vous réchaufferont le cœur et donneront 
de l’énergie.. C’est un engagement à aller toujours de 
l’avant.

Catherine BES
Présidente du Comité organisateur



Wij zijn verheugd dat we vandaag, 7 mei 2022, een 
welverdiende hulde brengen aan de Eredeken en Lau-
reaten van de Arbeid van de sector gemeenschappelijk 
stads- en streekvervoer.
 
Het beroep en de functie die jullie bij De Lijn, MIVB of TEC 
uitoefenen, houden veel meer in dan het louter ter beschikking 
stellen van jullie vaardigheden. Het is ook vooral bijdragen, 
ieder op zijn eigen niveau, aan de uitwerking van passende 
antwoorden op een aantal belangrijke uitdagingen waar-
mee onze samenleving wordt geconfronteerd. De open-
bare vervoersmaatschappijen nemen immers deel aan 
de oplossingen die niet enkel bijdragen aan de mobiliteit 
van mensen, maar ook aan de economische en sociale 
ontwikkeling van onze Gewesten en aan het respect voor 
het milieu. Ze dragen eveneens bij tot de overdracht van 
waarden onder meer door sensibiliseringscampagnes 
voor het respect voor mensen en materieel.
 
Jullie, bevorderden van vandaag, zijn de vele opmer
kelijke personen die bijdragen aan het welzijn van de 
burgers, en aan de evolutie van jullie onderneming en 
sector en dit door de kennis die jullie aanbrengen, de 
ervaring en knowhow die jullie delen, maar ook door bij 
te dragen aan de sociale cohesie van de onderneming.
 
Jullie nemen er deel aan met talent en passie. Deze 
uitreiking is de gelegenheid om jullie te bedanken voor 
jullie afgelegde weg en om jullie uit te nodigen fier te 
zijn op jullie ereteken en label en waarvan wij hopen 
dat deze jullie hart zullen verwarmen en jullie energie 
zullen geven. Het is een engagement om steeds voor-
uit te gaan.    

Catherine BES
Voorzitster van het Organiserend Comité



Le 29 septembre 2021, S.M. le Roi 
Philippe a octroyé le titre de Lauréat 
du Travail insigne d’or, d’argent ou de 
bronze aux promu·e·s.
Le label est décerné par le Comité 
organisateur.

Op 29 september 2021, heeft Z.M.
Koning Filip de titels van Laureaat van 
de Arbeid met gouden, zilveren of 
bronzen ereteken verleend aan de 
bevorderden. 
Het label is door het Organiserend 
Comité toegekend.

Philippe Abrassart, Perwez
Fabienne Bonivert, Charleroi

François-Régis Cabay, Verviers
Philippe Colback, Waremme

Kenneth De Groot, Lint
Cédric Durand, Beauvais (F)
Smaïl Elayyadi, Moorslede

Thierry Hardy, Seraing
Michael Leclercq, Charleroi

Marc Loris, Sint-Pieters-Leeuw
Serge Rampelberg, Berchem-Sainte-Agathe

Marc Somme, Charleroi
Michaël Tilquin, Charleroi

Hans Van Langenhof, Liedekerke

Abdelamin Abid, Charleroi
Karim Aidir, Ixelles

Jeroen Bracke, Deinze
Benoît Chauvaux, Soignies

Marc Dehenau, Herne
Jean-Yves Dosogne, Floreffe

Frédéric Hendriks, Jette
Gamze Kizilirmak, Schaerbeek

Luk Lagaesse, Gent
Kevin Leduc , Namur

Bernard Mangwa Begang, Aalst

Jean-Joseph Mbonyubwabo, Forest
Grégory Orlowski, Seraing

Mikaël Pochet, Mettet
Samuel Ransy, Awans

Thierry Ravet, Jodoigne
Christoff Rotty, Kortrijk

Marianne Seels, Namur
Gaël Van Achte, Chapelle-lez-Herlaimont

Christian Van Hamme, Etterbeek
Kristof Verbeeck, Stekene

Beverley Verlaine, Schaerbeek

Espoir - Toekomst

Specialiste - specialist



Anita Boosten, Lanaken
Johan Claes, Rixensart
Marc Deprez, Charleroi
Andy De Rycke , Lievegem
Philip De Vries, Hemiksem
Corinne Dieu, Frameries

Mourad Douidi, Woluwe-Saint-Pierre
Alain Forthomme, Forest
Ali Garna, Schaerbeek
Ronny Ghys, Oudenburg

Jo Hellara, Gent
Pieter Hendrickx, Gooik
Luc Jacquerie, Evere

Frédéric Jans-Cooremans, Grimbergen
Patrice Kubacki , Liège

Isabelle Leboutte, Charleroi
Danny Luppens, Ternat

Toussaint Moureau, Blégny
Filip Nottebaert, Wingene

Frederick Rottiers, De Panne
Philippe Tourtois, Mons

Nico Van der Vieren, Antwerpen
Jozef Van Staeyen, Vosselaar

Kris Vermarien, Linter
Johan Verstockt, Herzele
Dominique Wulfranck, Gent

Bianca Ysenbaert, Oostkamp
Gérard Zégels, Herstal

reference - referentie



Au cours de sa carrière en qualité de Di-
recteur général, Roger a fait de De Lijn une 

organisation efficace et performante. Il trans-
forma l’organisation, historiquement composée 

de six sociétés, en une société à gestion centralisée 
avec un fort ancrage local. La nouvelle organisation a également 
été pérennisée d’emblée en adaptant son fonctionnement à la 
nouvelle structure des 15 régions de transport du futur paysage des 
transports publics. Il a également lancé De Lijn sur les rails, en tant 
qu’organisation verte : le passage des bus diesel classiques à une 
flotte de bus entièrement électriques a été amorcé.

Et il a choisi de mettre réellement le client au premier plan chez 
De Lijn, avec e.a. le développement d’un service client central et la 
numérisation des informations passagers et pour l’achat de billets 
et d’abonnements, augmentant ainsi, considérablement, la facilité 
d’utilisation en faveur des voyageurs.

Enfin, Roger a initié un véritable changement de culture. Ses pré-
décesseurs se faisaient appeler « Madame ou Monsieur », lui, c’était 
Roger. Avec lui De Lijn est devenu une organisation plus ouverte où 
la distance entre la direction et les travailleurs est devenue moins 
grande. Il s’est concentré sur un leadership plus proche des gens et 
sa propre porte était ouverte autant que possible.

Doyen d’honneur du Travail



Tijdens zijn jaren als Directeur-generaal maakte Roger van De Lijn 
een efficiënte, performante organisatie. Hij hervormde de orga-
nisatie die historisch uit zes bedrijven bestond tot een centraal 
aangestuurd bedrijf met een sterke lokale verankering. De nieuwe 
organisatie werd ook meteen futureproof gemaakt door de werking 
aan te passen aan de nieuwe structuur met 15 vervoerregio’s van het 
toekomstige openbaarvervoerlandschap. Hij zette De Lijn ook als 
groene organisatie op de kaart: de omslag werd ingezet van klas-
sieke dieselbussen naar een volledig elektrische bussenvloot. 

En hij koos ervoor om de klant echt centraal te zetten bij De Lijn, met 
o.a. de uitbouw van één centrale klantendienst en de digitalisering 
van de reizigersinformatie en de aankoop van tickets & abonne-
menten wat het gebruiksgemak voor de reizigers sterk verhoogt.

Tot slot zette Roger een heuse cultuurverandering in gang. Het be-
gon klein: zijn voorgangers werden aangesproken als ‘mevrouw’ of 
‘meneer’, hij was/is Roger. De Lijn werd onder zijn vleugels een meer 
open organisatie waar de afstand tussen management en vloer min-
der groot werd, hij zette in op leidinggeven dichter bij de mensen 
en zijn eigen deur stond open als het kon. 

Roger Kesteloot

Eredeken van de Arbeid
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